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REGULAMIN CENTRUM DIAGNOZY | TERAPII

Centrum Diagnozy i Terapii, zwane dalej “Centrum”, jest forma dziatalnosci “SOWA”
Terapia i Edukacja Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (KRS: 0000925502),
swiadczacym odptatne ustugi dla dzieci, mtodziezy i os6b dorostych, w zakresie
prowadzenia specjalistycznych diagnoz, a takze w zakresie prowadzenia zajeC z
zakresu fizjoterapii, zaje¢ psychologicznych, terapii logopedycznej, terapii reki, terapii
integracji sensorycznej, indywidualnych treningéw stuchowych i innych, dostepnych w
ofercie w/w Centrum. Ponadto Centrum moze prowadzi¢ turnusy terapeutyczne,
szkolenia i warsztaty, w tym webinary online a takze sprzedaz materiatow
terapeutycznych i dydaktycznych.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Kliencie rozumie sie przez to petnoletniego Klienta
korzystajgcego z ustug Centrum albo Przedstawiciela ustawowego dziecka, albo osoby
zaleznej (niesamodzielnej) korzystajacej z ustug Centrum.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o dziecku lub o dziecku Klienta stosuje si¢ do niego
odpowiednio postanowienia dotyczace Klienta.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o zaptacie gotéwka rozumie sie przez to zaptate
gotéwka, karta ptatnicza albo inng forme ptatnosci bezposredniej - biezace,
praktykowanag w Centrum.
W celu skorzystania z oferty Centrum, Klient wypetnia zgloszenie w formie Karty Klienta
(umowe). W Karcie Klienta ustalony zostanie przez Klienta i Centrum zakres form i
rodzajow zajec i/albo diagnoz, w ktérych Klient bedzie brat udziat lub osoba przez niego
wskazana, o ile osobg tg bedzie niepetnoletnie dziecko Klienta, co do ktérego Klient
posiada petnie praw rodzicielskich (jest ustawowym przedstawicielem).
Przed zawarciem umowy Centrum dokonuje weryfikacji tozsamosci Klienta oraz
dziecka Klienta, ktérego umowa dotyczy. Weryfikacji tozsamosci Klienta oraz dziecka
Klienta jest dokonywana wytacznie w celu zapewnienia zgodnosci sporzadzanych
przez Centrum dokumentéw ze stanem faktycznym i prawnym. Weryfikacja tozsamosci
Klienta nastepuje poprzez okazanie dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub
paszportu).
Weryfikacja tozsamosci dziecka Klienta nastepuje poprzez:
1.) okazanie dokumentu potwierdzajgcego dane dziecka (w szczegdlnosci aktu
urodzenia, legitymacji szkolnej, paszportu) albo
2.) w przypadku braku mozliwosci przedstawienia dokumentu, o ktéorym mowa w
pkt.1 - ztozone przez Klienta oéwiadczenie co do danych dziecka oraz statusu
rodzica/ opiekuna prawnego.
Weryfikacja polega na wgladzie do dokumentéw i nie obejmuje ich kopiowania ani
utrwalania, chyba ze obowigzek ich utrwalenia wynika z przepiséw prawa. Odmowa
poddania sie weryfikacji tozsamosci lub podanie danych niezgodnych z
rzeczywisto$cig moze skutkowaé odmowsg zawarcia umowy.
Klient zobowigzany jest do przekazania Centrum danych osobowych oraz w przypadku
zaje¢ ifalbo diagnoz zwigzanych z profilaktykg zdrowia i terapia, wszelkiej posiadanej
wiedzy w zaleznosci od tego kto ma bra¢ udziat w zajeciach - o swoim stanie zdrowia
lub stanie zdrowia dziecka, ktére ma odbywaé zajecia w Centrum. Podanie tych
informacji jest niezbedne do zapewnienia Klientowi lub dziecku Klienta bezpieczenstwa
podczas prowadzonych zajec ifalbo diagnoz. Dane te umieszczane sg w Karcie Klienta
i Karcie Zdrowia. W przypadku kiedy Klient/ dziecko Klienta jest objety/ objete statg
opiekg w poradni neurologicznej/ neurochirurgicznej, przed rozpoczeciem terapii
zwigzanej z indywidualnymi treningami stuchowymi, nalezy przedtozy¢ aktualng zgode
lekarza prowadzacego na przeprowadzenie terapii wg. wybranego treningu
stuchowego.
W przypadku korzystania z zaje¢ i ustug, kiére nie wymagajg informacji o stanie
zdrowia (np. zajecia z doradztwa edukacyjno-zawodowego, coachingu Kariery,
ksztattowanie kompetencji rodzicielskich i inne), Klient nie jest zobowigzany do
przekazywania Karty Zdrowia.
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Klient jest zobowigzany do potwierdzenia swojej obecnosci na zajeciach
(potwierdzania odbycia danych zajeé) w formie ustalonej przez Centrum, co moze
obejmowac np. podpis Klienta na licie obecnosci.

Kazdy Klient otrzymuje imienna fakture za przeprowadzone zajgcia albo inny dokument
potwierdzajacy sprzedaz, np. paragon fiskalny. W przypadku, kiedy Klient powinien
mieé na fakturze okreslone dopiski badZ okreslony opis ustugi, nalezy wskazac taka
informacje w Karcie Klienta.

Wysoko$¢ optat za zajecia (ustugi $wiadczone przez Centrum) ustalana jest przez
Centrum w formie Cennika. Klient zobowigzany jest do ponoszenia optat
obowigzujgcych w dniu przeprowadzenia danych zajg¢. Klient moze zapoznac sig z
Cennikiem na stronie internetowej Centrum lub w sekretariacie Centrum. Centrum
bedzie informowato o zmianie Cennika na stronie internetowej Centrum i w
sekretariacie Centrum oraz w innych ustalonych przez siebie formach, na co najmniej
dwa tygodnie przed planowana datg wejscia w zycie nowego Cennika.

Centrum moze wprowadzi¢ rdéznego rodzaju ustugi promocyjne, ktére powodujg
obnizenie ceny danych zaje¢. Moga to byé na przykitad pakiety zaje¢, gdzie przy
skorzystaniu z takiego pakietu obniza sie cene zaje¢ o wskazang przez Centrum
warto$¢ procentowg albo kwotowa. Ustugi te sg zalezne od Centrum i wynikac¢ beda z
biezacych dziatan o ktérych Centrum bedzie informowato Klientdbw m. in. na swojej
stronie internetowej, na profilu w mediach spotecznosciowych, czy poprzez kolportaz
ulotek reklamowych.

Optaty za zajecia (ustugi $wiadczone przez Centrum) poza zajgciami grupowymi, ktére
nie sg jednorazowe, dokonywane sg jednorazowo za caty miesigc z dolu. Platnosci
dokonuje sie w sekretariacie Centrum gotéwka lub na rachunek bankowy w terminie 7
dni od daty otrzymania faktury na wskazany na fakturze rachunek bankowy. W
wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie mozliwo$¢ dokonania zaptaty w innym terminie
albo innej formie.

Optata za zajecia grupowe (ustugi Swiadczone przez Centrum), w tym trening
umiejetnosci spotecznych, rozwoj funkcji komunikacyjnych i inne, dokonywane sg
jednorazowo za caty miesigc z gory albo za caly semestr, o ile tak zostato ustalone
przez Centrum - co wynikaé bedzie z aktualnego cennika zaje¢. Ptatnosci dokonuje sie
w sekretariacie Centrum gotéwka albo na rachunek bankowy w terminie do 7 dni od
daty otrzymania faktury na wskazany na fakturze rachunek bankowy. Ptatno$¢ za
zajecia grupowe odbywa sie na podstawie zadeklarowania uczestniczenia przez
Klienta w tych zajeciach, bez wzgledu na to czy odnotowano faktyczng obecno$¢. W
wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie mozliwo$¢ dokonania zaptaty w innym terminie
albo innej formie.

Optaty za zajecia (ustugi $wiadczone przez Centrum) w postaci szkolen, warsztatow,
webinaréw, odptatnego przekazania materiatow terapeutycznych i innych dokonuje sig
na biezaco w sekretariacie Centrum gotéwka albo na rachunek bankowy. W
wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sig mozliwo$¢ dokonania zaptaty w innym terminie
albo innej formie.

W przypadku Klienta korzystajacego z jednorazowych zaje¢ (ustug Swiadczonych
przez Centrum) oplata dokonywana jest gotéwka na podstawie faktury albo innego
dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz, otrzymanego po zakonczeniu tych zaje¢ w
dniu ich odbycia. W przypadku rozbicia procesu diagnostycznego na dwa dni, Klient
uiszcza optate ostatniego dnia diagnozy. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sig
mozliwosé dokonania zaptaty w innym terminie albo innej formie.

W przypadku Klienta korzystajgcego z jednorazowych ustug $wiadczonych przez
Centrum w postaci diagnozy albo konsultacji zakoriczonej wydaniem pisemnej opinii,
optata dokonywana jest gotowka na podstawie faktury albo innego dokumentu
potwierdzajgcego sprzedaz, otrzymanego po zakoriczeniu procesu diagnostycznego
albo konsultaciji. Ptatno$¢ dokonywana jest w sekretariacie. W wyjgtkowych sytuacjach
dopuszcza sie mozliwoé¢ dokonania zaptaty w innym terminie albo innej formie.
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Nieobecnos¢ na zajeciach Klient zgtasza Centrum do godziny 18.00 w dniu
poprzedzajacym dane zajecia, a w przypadku zaje¢/diagnoz, ktére odby¢ majg sie
jednorazowo do godziny 8.00 danego dnia. Nieobecnos¢ nalezy zgtaszac osobiscie w
sekretariacie Centrum, telefonicznie, poprzez e-mail (biuro@cdit.szczecin.pl) albo
przez wiadomo$é SMS, nalezy dzwoni¢ albo wysyta¢ SMS na dedykowany do tego
celu numer telefonu: + 48 501 639 744. W przypadku, gdy Klient zgtosi nieobecnosé
na zajeciach w pézniejszym terminie niz wyzej podany lub nie stawi sie na zajecia,
Centrum ma prawo naliczy¢ optate za zajecia w wysokosci 70% optaty za dane zajecia,
wynikajgcej z Cennika.

Zgtaszanie nieobecnosci nie dotyczy zaje¢ grupowych - ptatnos¢ za zajecia grupowe
odbywa sie na podstawie zadeklarowania uczestniczenia przez Klienta w tych
zajeciach, bez wzgledu na to czy odnotowano faktyczng obecnosc.

Klient nie ponosi kosztéw zaje¢, ktére nie odbyty sie z przyczyn zaleznych od Centrum.
Zajecia odbywajg sie w dni powszednie i w soboty, z wyjgtkiem dni $wiatecznych,
ustawowo wolnych od pracy oraz innych wskazanych przez Centrum.

Zajecia odbywaja sie w terminach ustalonych z Centrum.

Klient zobowigzany jest przyby¢ punktualnie na zajecia. W przypadku spéznienia sie
dane zajecia nie beda przediuzone.

Klient powinien posiada¢ stréj odpowiedni od rodzaju zajeé, w ktérych ma
uczestniczy¢, oraz obuwie zmienne typu kapcie przedszkolne, teniséwki, itp. Centrum
nie ponosi odpowiedzialnosci za zabrudzenia i uszkodzenia ubrania, ktére moga
nastgpi¢ podczas zajec.

Jednostka zajeciowa w przypadku zaje¢ indywidualnych obejmuje 50 minut zajeé, w
tym czas pracy bezposredniej i czas na ich oméwienie z Klientem.

Jedna jednostka zajeciowa w przypadku zaje¢ grupowych obejmuje 45 minut zajeé, w
tym czas pracy bezposredniej i czas na ich omoéwienie z Klientem.

Wybrane zajecia moga by¢ prowadzone w domu Klienta albo moga by¢ prowadzone
przy uzyciu technik zdalnych (online). Decyzje w sprawie prowadzenia zaje¢ w domu
Klienta albo online ustala Klient z przedstawiciel Centrum.

W przypadku dziecka Klienta w trakcie zaje¢ pozostaje ono pod opiekg terapeuty
prowadzgcego z nim zajecia, natomiast podczas oczekiwania na wejscie do sali, w
ktérej majg odbywac sie zajecia oraz po zakonczeniu zajeé, odpowiedzialnosé za nie
ponosi Klient. W przypadku, gdy dziecko Klienta korzysta z wigcej niz jednych zaje¢ w
danym dniu i zajecia te nastepujg kolejno po sobie odpowiedzialnos¢ za dziecko
Klienta ponosi Terapeuta, ktéry przekazuje dziecko do kolejnego terapeuty.

Terapeuta ma prawo poprosié rodzica/opiekuna o opuszczenie sali lub o towarzyszenie
dziecku podczas zajeé, jesli uzna, ze podnosi to efektywnosé terapii.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Karte Klienta (umowe) w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca,
w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Centrum Diagnozy i Terapii
"SOWA" Terapia i Edukacja Sp. z a.0.
71-617 Szczecin, ul. Zubrow 3
tel. 501 639 744; NIP 8513264978,
Regon: 520114818; KRS 0000925502
www.cdit.szezecin.pl



